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認知症のコミュニケーションについて
県内のある施設に研修に行ったときの話です。その施設での課題は「利用者さ

んのそばにいて、できる限りコミュニケーションをとる」というものでした。そ
こで出会った利用者さんは全員初対面で、しかもその方々に関する情報は知らさ
れていないために、どう接したらよいか正直わかりません。ともかく、お一人ず
つ名前や出身地などを尋問にならない程度に質問させてもらい、その人となりを
ある程度理解できるように努めました。

ある利用者様は、自分から言葉を発することがなく、問いかけにも反応がほと
んど見られません。笑顔で接しながらも「関わり方が難しくて困ったなあ」とい
うのが本音としてありました。しばらくして、その方が右手を何気なく差し出さ
れたので、私も自然と右手を合わせてみたところ、突然「あったかい」と言われ
て、それまでにない満面の笑顔を見せてくださいました。それだけの話なのです
が、コミュニケーションは単に言葉を交わさなくても通じ合えるものがあること
を強く感じた出来事でした。

振り返って我が施設を見てみると、様々な疾患があるゆえに言葉によるコミュ
ニケーションが困難な方が多くいらっしゃいますが、普段のスキンシップやレク・
行事・外出などをきっかけとして利用者様と触れ合い、それぞれの方に合わせた
コミュニケーションをとっていきたいと思ったのと同時に、その方の生活歴や得
意なこと、楽しいと思えることなどを事前に情報として把握しておくことの大切
さも、研修を通して改めて感じました。

利用者様の入所前に関する情報が、よいコミュニケーションのきっかけになる
こともありますので、ご家族の皆様には、来所時に思い出されたエピソードなど
をお話ししていただければ幸いです。

はなえくぼひくみ 主任 Ｔ．Ｔ

夢叶えプロジェクト
「温泉に行きたい。大きなお風呂に入りたい」この願いを叶えるために、岐阜

県可児市の湯の華アイランドへ行ってきました。ご自宅で暮らしておられた頃は、
しょっちゅうスーパー銭湯に行っていた、という言葉通り、下駄箱も使い方、ロッ
カーの錠など手慣れたもの。さっさっと何種類かのお風呂につかった後、壺風呂
にどぼんとつかり「土日だとライン下りの船が見えるんだよ。来れると思わんかっ
たな。最初で最後かもなぁ」としみじみ。「お正月にお年玉もらったら、また来
ようよ」と声をかけると「そやな」とにっこり。「次の人が行けんくなるといか
んで、転んではいかんな」と慎重に岩風呂の階段を下りられる姿が印象的でした。
夢叶えプロジェクトはまだ始まったばかりです。この活動をずっと続けていけ

るように、一人一回で終わるのではな
く、一年に一回、半年に一回とどんど
ん増やしていけるよう日々努力をして
いきたいと思います。ご家族の皆様に
もご協力をお願いすることがあると思
いますがよろしくお願いいたします。
はなえくぼひくみ 介護職員 Ａ．Ｈ

森香さんとフェイターンさんによる

一緒に歌えるコンサート。楽しいひとときをありがとうございました。（６月２８日）

次回は、はなえくぼ江南便りです。どうぞお楽しみに！

スタッフ紹介
はなえくぼひくみで働かせていただいき３年が経ちました。去年あたりから

「“介護福祉士”、取得できるといいなぁ。」漠然とそんなことを思うことが増
えてきました。ある日「２０１７年の試験から受験資格が大きく変わる！」とい
う情報が入ってきました。しかし自分にとっては、むしろそれが「今年は受験し
てみよう。」と決断させてくれるきっかけになりました。そして先日、介護技術
講習を受講しました。

介護技術講習では、一人の利用者さんにずいぶん
時間をかけて介助するんだなぁ、と感じました。
講師の先生方は介護技術のことだけでなく、心ある
介護をするように強調されていました。他の受講生
の方々ともいろいろ話をさせていただき、グループ
ホームだけでなく特養、デイサービスなど他施設の
話も聞くことができ充実したものとなりました。

はなえくぼひくみ 介護職員 Ｔ．Ｓ

ご見学随時受付いたしております。お気軽にお問い合わせください。
７月に、はなえくぼから土田の
温泉に連れて行ってもらいました。
久しぶりの温泉、さわやかな
気持ちで帰ってきました。
本当に有難う御座居ました。

温泉大好き。又お願いします。
今回夢叶えのお手伝いをさせていただいた
利用者様が感想を寄稿してくださいました。

７月１８日（土）はなえくぼひくみ１階で夏祭りを
開催しました。ご家族やボランティアの皆様にもご
参加いただき、とてもにぎやかな楽しいお祭りとな
りました。当日会場は、利用者様と一緒に準備をし
た飾り物で、一宮の七夕まつりにも引けをとらない
美しさでした。（写真はスタッフ手製のふなっしー
御輿を囲んでの盆踊りの様子です）


